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Was ist uns als
Gesellschaft

Messen wir diesen
Erfolg?
Steuern wir anhand
dieses Erfolgs?

wichtig?
Was ist in diesem
Zusammenhang

Erfolg?
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... kKleiner Einschub zu den SDG-Indikatoren
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= 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDGs) mit
Rahmen globaler Indikatoren fiir die Ziele und Zielvorgaben fiir nachhaltige

= 169 ZiE|V0rga ben beschlossen zu denen offiziell Entwicklung der Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung

auch 231 Indikatoren entwickelt wurden z.B.
Die Indikatoren fiir die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung sollten im Einklang

[ ] Sa ug | i ngsste rbl ic h kelts rate mit den Grundprinzipien der amtlichen Statistik' gegebenenfalls nach Einkommen,
Geschlecht, Alter, ,Rasse”, Ethnizitit, Migrationsstatus, Behinderung und
n U mfa ng d er Au Sga be n d er Offe ntl |C h en geografischen Gesichtspunkten oder sonstigen Merkmalen aufgeschliisselt sein.
Entwic kl ungszusammena rbe it fU r Ziele und Zielvorgaben (aus der Agenda 2030 fiir nachhaitige Entwicklung)  Indikatoren
i i Ziel 1. Armut in allen ihren Formen und iiberall beenden
Stipendien
H o H P 1.1 Bis2030d treme Armut — Artig definiert 1.1.1  Anteil der Bevolk L d ter d
" Antell der FIUChtIInge an der Bevo' keru ng als derlsAnleil d:' eMxen::;en:T:i‘; mi%jf::ger ;El;s o intematio::l:m :';Tn:l:’:gr:r:::ih:;:zhe:}e:l;hlecht,
. . 1,25 US-Doll T ko ii — fiir all Alter, E: bsstatus und fischem Standort
* EU-Indikatorenset umfasst 102 Indikatoren z.B. Micnschen Uherall auf dor Welt bositigen  (sidischindihy
oLt . 1.2 Bis 2030 den Anteil der Mi , Fi d Kind 1.2.1 Anteil der Bevolk L d d ional
= Fettleibigkeitsrate nach BMI jeden Alter,die in Armut n all hren Dimensionen nach A 1kt (oot Al
der jeweiligen nationalen Definition leben, mindestens um m
= StraRBenverkehrstote nach StraBenart die Halfre senken
= Erwerbstatigenquote nach Geschlecht L e
L. . 1.3 Den nationalen Gegebenheiten entsprechende  Wohmngaos
= Standardisierte Sterbeziffer aufgrund von Sozialschutzsysteme und -mafinahmen fir alle umsetzen,
einschlieBlich eines Basisschutzes, und bis 2030 eine breite
|V|0rd Und TOtSChlag naCh GeSChleCht Versorgung der Armen und Schwachen erreichen
. . . 1.4 Bis 2030 sicherstellen, dass alle Mi d Frauen, —
Indikatoren sind Makro-Indikatoren und incbesondere dic Armen and Sehwachen, dic gleichen o :
. Rechte auf wirtschaftliche Ressourcen sowie Zugang zu ramnsesey Wl
fir Unternehmen, NPOs und andere grundlegenden Diensten, Grundeigentum und = |
Organisationen wenig geeignet =
) D g T B ===l
KOMPETENZZENTRUM FUR . .
NONPROFIT-ORGANISATIONEN https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%?20after
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP %202021%20refinement Ger.pdf
VIENNA https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did o AR
indi - - - - - Sq2 AMBA
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Ein paar Beispiele

SEITE 5



Gangige Erfolgskennzahlen von Wz
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Unternehmen

Working Capital

operativer
Cashflow

Brutto-/Netto-
Cashflow

Liquiditat
Liquiditats- EWrNEE

kennzahlen Grades
Cashflow-

kennzahlen
Free
Cashflow

Ergebnis-

kennzahlen Cashflow

ROI

(auBer)ordentliches

Gesamtkapital-
Betriebsergebnis P

rentabilitat
Rentabilitats-
kennzahlen Umsatz-
rentabilitat
Eigenkapital-
rentabilitat
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Global Reporting Initiative Wz
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GRI — Sustainability Reporting Standards

=  Wirkungsmodell als Basis: Nein

@STANDARDS

= Stakeholder/Wirkungsbetroffene
berlicksichtigt: Eingeschrankt und jeweils nur
einzelne Aspekte/Wirkungen (Mitarbeiter:innen;
Lieferant:inn:en; Kund:inn:en; Umwelt) Consolidated Set of the GRI Standards

2021
=  Fokus auf groBe Unternehmen
= Mehrwert bzw. Zusatzliche Wirkung

- H Figure 1
berucksichtigt: Nein _>- ZumeISt Overview of the set of GRI Standards
keine -
= Anzahl Standards: 37 Wirkungs- Scarcin i
Ol’uil!’]gt e
= Anzahl ,Disclosures™ ~ Indikatoren: messung GRI Standards
sondern
Messung von Universal e

Aktivititen amiares
= Reporting in accordance with the GRI Standards
enables an organization to provide a
comprehensive picture of its most
significant impacts on the economy, To report contextual To report the
environment, and people, including impacts on S S e
their human rights, and how it manages these : p—
impacts. This allows information users to )
make informed assessments and decisions

about the organization’s impacts and its Topic.

contribution to sustainable development. Standards
KOMPETENZZENTRUM FU R Select from these to report specific disclosures
NONPROFIT-ORGANISATIONEN for each material topic
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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Andere Indikatoren:
Global Reporting Initiative (GRI Standards) s
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GRI 412: Prufung auf Einhaltung der Menschenrechte

Angabe

412-1

Angabe 412-3
Angabe 412-1 . ‘ ‘ . ‘
. . . . - Erhebliche Investionsvereinbarungen und -vertrage, die
Betriebsstatten, an denen eine Prifung auf die Einhaltung der
. ‘ . Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte
Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung )
y geprift wurden
durchgefiihrt wurde
Pflichtanforderungen an die Berichterstattung
Pflichtanforderungen an die Berichterstattung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen: Angabe a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
.< a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung 41 2_3 < Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte gepruft wurden.
der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefuhrt wurde, R . = ~ - R "
mLindem. b. die verwendete Definition fiir ,erhebliche Investitionsvereinbarungen®.

Angabe 412-2
Schulungen fiir Angestellte zu Menschenrechtspolitik und -verfahren

Pflichtanforderungen an die Berichterstattung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der im Berichtszeitraum aufgewendeten Stunden fiir Schulungen zu

. Menschenrechtspolitik oder -verfahren, die fiir die Geschiftstitigkeiten relevante
Angabe

41222 < Menschenrechtsaspekte betreffen.

. Prozentsatz der Angestellten, die im Berichtszeitraum an Schulungen zu Menschenrechtspolitik
und -verfahren, die fir die Geschaftstatigkeiten relevante Menschenrechtsaspekte betreffen,
teilgenommen haben.

Quelle: Global Reporting Initiative (2016): GRI Standards. GRI 412. Human Rights Assessment. Abzurufep _
unter: https://www.globalreporting.org/standards/media/1027/gri-412-human-rights-assessment-2016Dghuis
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https://www.globalreporting.org/standards/media/1027/gri-412-human-rights-assessment-2016.pdf
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=  Wirkungsmodell als Basis:
Nein

= Stakeholder/Wirkungs-
betroffene berilicksichtigt:
Eingeschrankt und jeweils
nur einzelne
Aspekte/Wirkungen

= Mehrwert bzw. Zusatzliche
Wirkung berlicksichtigt: Nein

= Fokus auf Impact
Investoren

= Anzahl Indikatoren aus denen
(teilweise) gewahlt wird: 685

= RIS+ is the generally
accepted impact accounting
system that leading impact
investors use to measure,
manage, and optimize their
impact.

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Which Impact Category best describes your area of focus?

99,
nun D

77

. Agriculture Air Biodiversity
=> Zumeist and
k - Ecosystems

eine
Wirkungs- . @
messung > 7
Sondern Employment Energy Financial
Services

Messung von
Aktivitdaten

Pollution

Real Estate

oder Outputs

Oceans &
Coastal Zones

Climate

o

Health

Waste

Diversity and
Inclusion

Infrastructure

®

Water

Education

Global Impact Investing Network

-

= IRIS+

PI4243: Student to Toilet Ratio - Number of students per functioning toilet during

the reporting period.

PI6858: Payments to Supplier Individuals: Disabilities - Value of payments made
by the organization to individuals with disabilities who sold goods or services to the

organization during the reporting period.

0I9650: Forced Labor Policy - Indicates whether the organization has a written
policy against forced labor and a system to monitor compliance of this policy.

0I8429: Community Service Hours Contributed - Number of hours volunteered by
full-time and part-time employees of the organization during the reporting period.




ESRS - Indikatoren
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Verschiedene themenbezogene ESRS* mit Unterthemen
. E (Ecological) 1-5

. S (Social) 1-4

. G (Governance) 1

Doppelte Wesentlichkeit ist zu bestimmen

Strategie sowie Management der Auswirkungen, Risiken
und Chancen sind anzugeben

Es werden Indikatoren vorgegeben
Beispiele flir Indikatoren im Themefeld Social

. Geschlechterverteilung auf der obersten Fihrungsebene
und die Altersverteilung unter seinen Beschaftigten
anzugeben. (S1 - 9)

. Prozentsatz der Beschaftigten mit Behinderungen (S1-12)

. Prozentsatz der Beschaftigten, die an regelmaBigen
Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen teilgenommen
haben NACH Geschlecht

. Zahl der Todesfélle infolge arbeitsbedingter Verletzungen
und arbeitsbedingter Erkrankungen

. Zahl der arbeitsbezogenen Vorfalle und/oder
Beschwerden sowie schwerwiegende Auswirkungen in
Bezug auf Menschenrechte innerhalb seiner eigenen
Belegschaft sowie alle damit verbundenen wesentlichen
GeldbuBen, Sanktionen oder Entschadigungen (S1-17)

. Gesamtzahl der im Berichtszeitraum gemeldeten Falle
von Diskriminierung, einschlieBlich Beldstigung (S1-17)

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

* European Sustainability Reporting Standards
FUSSZEILE

Thema Unterthema Unter-Unterthemen
ESRS E1 Klima-wandel — Anpassung an den Klimawandel
— Klimaschutz
— Energie
ESRS E2 Umwelt-ver- — Luftverschmutzung
schmutzung — Wasserverschmutzung
— Bodenverschmutzung
— Verschmutzung von lebenden
Organismen und Nahrungsres-
sourcen
— Besorgniserregende Stoffe
— Besonders  besorgniserregende
Stoffe
— Mikroplastik
ESRS S1 Eigene Belegschaft | — Arbeitsbedingungen — Sichere Beschiftigung
— Arbeitszeit
— Angemessene Entlohnung
— Sozialer Dialog
— Vereinigungsfreiheit,  Existenz ~ von
Betriebsriten und Rechte der Arbeitneh-
merauf Information, Anhérung und Mit-
bestimmung
— Tarifverhandlungen, einschlieRlich der
Quote der durch Tarifvertrige abgedeck-
ten Arbeitskriften
— Vereinbarkeit von Berufs- und Privatle-
ben
— Gesundheitsschutz und Sicherheit
ESRS S3 Betroffene Gemein- | — Wirtschaftliche, soziale und kul- | — Angemessene Unterbringung

schaften

turelle Rechte von Gemeinschaften

— Angemessene Ernihrung

— Wasser- und Sanitireinrichtungen
— Bodenbezogene Auswirkungen

— Sicherheitsbezogene Auswirkungen

— Biirgerrechte und politische Rechte
von Gemeinschaften

— Meinungsfreiheit

— Versammlungsfreiheit

Auswirkungen auf Menschenrechtsver-
teidiger

— Rechte indigener Vélker

— Freiwillige und in Kenntnis der Sachlage
erteilte vorherige Zustimmung
Selbstbestimmung

Kulturelle Rechte

Quelle: Delegierte Verordnung (EU) 2023/2772 der Kommission vom 31. Juli 2023 zur Erganzung der Richtlinie 2013/34/EU des

i,,‘AMBA

Européischen Parlaments und des Rates durch Standards fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302772
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302772

Conclusio Unternehmen “U
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Okonomischer/Finanzieller Erfolg steht nach wie vor im Vordergrund. Selbst
die im Aufschwung begriffene Nachhaltigkeitsberichterstattung bei
Unternehmen greift meist zu kurz, da sie primar der Legitimation und
weniger der Steuerung dienen. Zudem sind sie haufig 6kologielastig, beim
Thema ,social® auf die eigenen Beschaftigten fokussiert und wenig auf
unterschiedliche Stakeholder bezogen. Wirkungen der erzeugten
Guter/Produkte sind unterbeleuchtet.

KOMPETENZZENTRUM FUR
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UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Was wollen NPOs und W/
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Sozialorganisationen erreichen?
Als Caritas setzen wir uns fur Solidaritat und "Das Leben von Menschen in Not
soziale Gerechtigkeit ein. Aus christlicher und sozial Schwachen durch die
Uberzeugung und auf Basis der katholischen Kraft der Menschlichkeit
Soziallehre setzen wir uns flr eine Welt ein, in verbessern”
der die Wirde des Menschen unantastbar ist. +‘
Deshalb kampfen wir gegen Diskriminierung, Mission-Statement Rotes Kreuz
Gewalt, Intoleranz und Armut

,Greenpeace ist eine internationale Umweltorganisation,
caritaslinternational die sich weltweit fiir den Erhalt der natiirlichen

Lebensgrundlagen von Mensch und Natur und
Gerechtigkeit fiir alle Lebewesen in Gegenwart und
Zukunft einsetzt. Dabei geht sie Probleme hartnackig an
— auch gegen Widerstande und Uber langere Zeitraume"

__ - Es geht um die Schaffung
W/ | ioirrororsansanonen — gesellschaftlichen Mehrwerts/
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - - -
gesellschaftlicher Wirksamkeit

VIENNA
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Auf der StraBe. Auf der e

Flucht. Ohne Job.

Personliche Assistenz

Volles Vertrauen,
helfende Hande

Das Haus St. Josef, in dem obdachlose

Die Caritas Salzburg hilft Menschen Assistenz bedeutet flr mich, dass ich #Aenschen auch gemelnsam mit ihren ﬁ

. ¥ e i o ieren ein Dach Uber dem Kopf finden, das
mit Behinderungen personliche ein unabhéangiger Mensch sein kann Vinzenzhaus, far alkoholkranke Menschen,
Assisteninnen zu finden. Teresa Eisl und mein Leben so gestalte, wie ich das a_way, die einzige Jugendnotschlafstelle 1.898 Schliaf
hat so eine Freundin gefunden. mochte. Im Jahr 2018 begleiteten ins- Wiens, der Kaltebus, die Suppenbusse, die und Wohnpléatze

gesamt 32 Assistentinnen zwolf Auftrag- Notquartiere - all diese Orte eint ein Ziel: far wohnungslo-
,Kathinka und ich sind ein eingespieltes  geberlnnen mit unterschiedlichen Menschen, die auf der Strae stehen, zu se Menschen.
Team. Wir vertrauen uns gegenseitig Behinderungen. Die Unterstutzung h_glfen. Sie vor Kalge zu bewahren. Magen zu
« - ¢ fullen und medizinische Grundversorgung

und smdv Freundg geworden®, sagt reicht von der Korperpﬂege und Hllfev sicherzustellen. Wir geben auch Menschen ‘
Teresa Eisl. Kathinka van Zuilen ist beim An- und Auskleiden Uber hauswirt- auf der Flucht ein Dach tber dem Kopf und
eine ihrer drei personlichen Assisten- schaftliche Tatigkeiten und Begleitung begleiten sie bei ihrem Ankommen in unserer 814 Wohnplatze
tinnen, die ihr im Alltag unterstitzend bei Arztbesuchen und Behérdenwegen Gesellschaft, etwa mit Deutschkursen in n funf Hausern
zur Seite stehen. Teresa Eisl, 25, nutzt bis zur Freizeitgestaltung. unserem Caritas Bildungszentrum oder mit furrMen’s:chen
seit mehr als 10 Jahren einen Rollstuhl — Nachhilfe in unseren zehn Lerncafes. aut.der Flucht
ind die hictisndon Helnde emor Hilfe bei Arbeitslosigkeit und Lebenskrisen
personlichen IASS'StenZ: ~Personliche Die Caritas ist in Wien dartber hinaus seit T '

29 Jahren gemeinsam mit dem AMS am

1.653 Menschen erweiterten Arbeitsmarkt aktiv. Mit dem 159.870 warme
mit Behinderung Restaurant INIGO, dem ,ArbeitsRaum" Mahlzeiten
in betreutem Wohnen oder den als sozialdkonomischen in den Betreu-
Betrieben gefiihrten Spar-Méarkten werden ungszentren
heresa Eisl und Kathinka Menschen schrittweise an den ersten Gruft & 2. Gruft
an Zuilen als perfekt 1.614 Werkstattenplitze Arbeitsmarkt herangefhrt. 2019 wurden 900
ingespieltes Team fiir Menschen mit Behinderun langzeitarbeitslose Personen in verschieden-
9 sten Projekten beschaftigt und begleitet.
15.423 Betreuungsplitze Die Soz_xalberatungsstellen Ielsteq einen 26.403
fiir Menschen mit Behinderung wesentlichen Beitrag zur Unterstitzung Beratungen
von armutsbetroffenen Kindern und deren in den Sozial-
Familien. Hier gilt der Ansatz, die Menschen beratungsstellen
dazu zu ermutigen, ihr Leben nach ihren
. . . X eigenen Mdglichkeiten selbst in die
KOMPETENZZENTRUM FUR Quelle: Wirkungsbericht Caritas Hand zu nehmen. Oft kénnen kurzfristige (’u
NONPROFIT-ORGANISATIONEN https://www.caritas- Einkommensausflle iberbrickt oder
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/20 drohende Delogierungen abgewendet werden. 360 Kinder
SEIfE"Y4 20/wirkungsbericht-2019.pdf Im Vorjahr konnten insgesamt 1.053.201 Euro ih'den Lermicafas

an Uberbriickungshilfen ausbezahlt werden. betreut


https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf
https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf
https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf
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RETTUNGSDIENST

Betreute Patient_innen 2.740.151
Notarzteinsatze 154.345
Fahrzeuge im Rettungsdienst 2.144
Einsatzfahrten 3.233.545
Gefahrene Kilometer 103.996.723

Umso schoner, wenn es Mutter und Kind gut

@ Besondere Dankbarkeit PFLEGE & BETREUUNG

geht. Als Hebamme ist die 50-Jahrige meist die

1 50 Erste, die das Neugeborene berihrt. ,Das ist
Mitarbeiter_innen jedes Mal ein ganz besonderer Moment’, sagt Betreute Personen 300.713
°“5°“erg\i':::‘:’°'e" Im sie. Die Menschen sind hier oft zuriickhaltend,
dennoch erlebt Fasching viel Dankbarkeit. ,Eine s .
i Pt sig FilBs Bari i AGSTab o Mit Rufhilfe ausgestattete Personen 42.258
Segnung und ein Zeichen sehr hoher Anerken-
Rund nung." lhr Baby war untererndhrt gewesen und s AN >
N g e g . Menschen & ihre Angehdrigen von Hospiz
1 00 Zelte Josefa Fasching hatte ihr geholfen, dass es mit
befinden sch om dem Stillen besser klappte. mitarbeiter_innen des Roten Kreuzes begleitet
Krankenhausgeldnde Es sind FEindriicke wie diese, die Josefa 3.973
Fasching nach fiinf Wochen Einsatz mitnimmt. =
QU Dann kehrt sie zuriick in die 3.000-Einwoh- Individuelle Spontqnhi]fe (betreute
ner-Gemeinde Waldhausen. Auch hier hat sie
30.000 . . e Personen) 3.060
) . den gleichen Anspruch an ihre Arbeit: dafiir zu
Liter T””"WGS_??r sorgen, dass Frauen in Wiirde und Sicherheit
wurden pro Tag benatigt
entbinden kénnen. =
VIENNA {_ e s Ao
= Sz A
EQUIS & LN

SEITE 15 Quelle: Jahresbericht ORK 2019 https://www.roteskreuz.at/jahresbericht
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Jéhvresbericbt?
") 20204

Greenpeace Schweiz

Jahresbericht 2020

44 Seiten, davon 2 Seiten liber Erfolge der internationalen
Organisation ohne Kontext, 1 Seite zu Leistungen, 23 zu G&V, Bilanz
und Rechnungswesen, 12 Sonstige (Crew, Kampagnen etc.)
https://issuu.com/greenpeace-switzerland/docs/jahresbericht d 20/2?ff

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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MOBILE
ANGEBOTE

AMBULANTE ANGEBOTE

103 85

SOS Kinderdorf Osterreich
Jahresbericht 2020

Viele Leistungskennzahlen. Einige Erfolgsbeschreibungen aus internationalen Projekten;

Wirkung oder Impact wird nicht einmal erwdhnt
https://www.sos-kinderdorf.at/getmedia/c32f7bd1-9a11-4558-bc79-
f085dc59adb4/Jahresbericht-2020-Langversion.pdf

/l_ EFVD
EQUIS

Accaeorreo

SSOCIATION
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CREDITED


https://issuu.com/greenpeace-switzerland/docs/jahresbericht_d_20/2?ff
https://www.sos-kinderdorf.at/getmedia/c32f7bd1-9a11-4558-bc79-f085dc59adb4/Jahresbericht-2020-Langversion.pdf
https://www.sos-kinderdorf.at/getmedia/c32f7bd1-9a11-4558-bc79-f085dc59adb4/Jahresbericht-2020-Langversion.pdf

Conclusio NPOs “U

CCCCCCCCC
SSSSSSSSSSS

NPOs haben die Leistungserbringung mit Fokus auf Wirkungen bei ihren
Zielgruppen und den damit verbundenen gesellschaftlichen Mehrwert in ihren
Genen, sind jedoch schwach im konkreten Nachweis der Wirksamkeit.
Kommunikation von Wirkungen oder gesellschaftlichem Mehrwert ist selten.
Output und Leistungskennzahlen stehen im Vordergrund. Steuerung auf Basis

von Effektivitatskennzahlen erfolgt in den seltensten Fallen.
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Was ist Social Impact / gesellschaftlicher

Mehrwert?




Social Impact / gesellschaftlicher Mehrwert “Um
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Social Impact, auch gesellschaftlicher Mehrwert genannt,
bezeichnet die zusatzlichen gesellschaftlichen

Wirkungen, die NPOs, Unternehmen oder andere Akteure
hervorbringen.
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Wirkungskette — Die Basis

ECONOMICS
AND BUSINESS

Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientierte Erfolgsmessung
1 1

Intendierte
Nettowirkungen/Impact

intendierte
Bruttowirkungen

Aktivitdaten / Output/ Art
Leistungs- und Breite der
erstellung Leistungen

Input
(Ressourcen)
unintendierte
Nettowirkungen/Impact

unintendierte
Bruttowirkungen

asAjeuesgunyJIpy
aya.g

Gesellschaftlicher Wert Gesellschaftlicher Mehrwert

Quelle: Grunhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem
Mehrwert. *, Impact Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper
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Wo soll Steuerung erfolgen? Wz

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Wo erfolgt Steuerung? e

Art des
Angebots
\"---._ Angebot der Leistung
B \\\\ Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientie;te Erfolgsmessung
\\ ~~o - |

Intendierte
Nettowirkungen/Impact

intendierte

Bruttowirkungen
Aktivititen / Output/ Art &

Leistungs- und Breite der
erstellung Leistungen

Input

(Ressourcen)

unintendierte
Nettowirkungen/Impact

unintendierte
Bruttowirkungen

asAjeuesSunyaip
21949

,~ Nachfrage der|Leistung.----~ |
I8 Brioas f \
- Kosten Art der Dienstleistungs- Wirkungen
Leistung; menge
Bedarfs- 9 9
. . 0zesse
einschatzung
— Effektivitat
Effizienz
KOMPETENZZENTRUM FUR Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit
W | NONPROFIT-ORGANISATIONEN gesellschaftlichem Mehrwert. “, Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter:
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP https://short.wu.ac.at/6ayq
VIENNA [ =mn
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Erfolg auf Basis von... “U

UNIVERSITY OF
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Welche
Wirkungen?
Erfolg
... Leistungen ... Wirkungen
= Seigerung der erbrachen Leistung Wirkung = Bessere Teilhabe an der
Leistungsstunden (-sorientiert) (-sorientiert) Gesellschaft
= Schnellere Weitergabe = Langere Lebenserwartung
von zentralen bei guter Gesundheit
Informationen = Ho6he Akzeptanz von
= Steigerung der direkten Werten
Beratungszeit an den i .
KundInnen Output Outcome Integration in den

Arbeitsmarkt

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA SEITE 23




Was gibt’s fiir Wirkungen? Die Wirkungsbox

ECONOMICS
AND BUSINESS

S

Psychisch &
Physiologisch

Okologisch

Mittelfristig Langfristig

 E— —
Wirkungen F Wirkungen
Indikatoren
| Okonomisch ~
kungen
| E—
| E— Wirkungen E

Wirkungen Wirkungen

IMPACT (NETTOWIRKUNG)=
OUTCOME (BRUTTOWIRKUNG) - DEADWEIGHT

ﬁgm:EBEI:T'EgizTARI\ﬂ?AFFFSNEN Quelle: Griinhaus, Christian/ Rauscher, Olivia (2020): Ein Tool, das helfen kdnnte: Die Wirkungsbox. In: Burmester,
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Monika/ Friedemann, Jan/ Funk, Catharina Stephanie/ Kiihnert, Sabine (eds.): Die Wirkungsdebatte in der

VIENNA Quartiersarbeit. Wiesbaden: Springer VS. pp. 135-153.



Wirkungsanalyse und Nachhaltigkeit

Bewertete Wirkungen

= Der Wirkungsbegriff ist neutraler
und jenem der Nachhaltigkeit
vorgelagert. Wirkungsmessung
kann als Basis gesehen werden,
auf der eine Bewertung der
Wirkungen mit Bezug auf Unerwiinschte Wirkungen
Nachhaltigkeit erfolgen kann. im Sinne d. Nachhaltigheit

Erwiinschte Wirkungen

Positive
Wirkungen

Erwilinschte Wirkungen
im Sinne d. Nachhaltigkeit

STENF ML
M3/ JaYI[1eYIS|[953D)

Negative
Wirkungen

Unerwiinschte Wirkungen

Grinhaus, C., & Rauscher, 0. (2022). Evaluation und Wirkungsmessung. in M. Meyer,
R. Simsa, & C. Badelt (Hrsg.), Handbuch der Nonprofit-Organisation: Strukturen und

KOMPETENZZENTRUM FUR Management (6. Aufl., S. 507-528). Schaffer Poeschel.
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA <
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Wie erhebt man die Wirkungen?
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Wirkungsanalyse und
Wirkungsmessung AND BUSINESS

Eine Einflhrung
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Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzeine Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,

VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO & £ e JUR.
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper “EQUIS @ izg‘ﬁmgg
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Grundlegende Wirkungslogik
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Schritt 1

Identifikation grundlegende Wirkungslogik




Identifikation von Stakeholdern & “U ,,,,,,,,,,

UNIVERSITAT
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Wirkungsbetroffenen e

SSSSSSSSSSS

Wirkungsbetroffene haben

weder Einfluss noch (selbst
geidubBertes) Interesse, sind beachtet?
aber von den Wirkungen

direkt oder indirekt betroffen

Stakeholder haben ein
Interesse und/oder einen

Einfluss auf die Intervention

(Unternehmen, Organisation, Projekt,
Programm)

= Beispiel: Wohngruppe flr = Beispiel: Wohngruppe flr
Jugendliche Jugendliche
= Jugendliche = Schulen
= Jugendhilfe = Gesundheitseinrichtungen
= Personen aus sozialem Umfeld = Etc.

der Jugendlichen
= Etc.

SEITE 31 FUSSZEILE



WIRTSCHAFTS

Wirkungsmodell

Nonprofit Organisation / Unternehmen .
< Aktivitdten Impact
20 Wirkungsbetroffene 1 furwe 1 farwe 1
S .
H Wirkungsbetroffene 2..n frwe2..n fiir w
g Stakeholder 1 farsH1
=
= Stakeholder 2 ...n s 2=
© 3 Stakeholder und :
= > Aktivitaten 3 Nettowirkungen
o Wirkungsbetroffene A z Impact Projekt A - .
T + s Wie sieht der
v grundlegende
- Aktivitaten Impact Zusammen-
i Wirkungsbetroffene 1 firwe 1 forwe 1 hang aus
2 Wirkungsbetroffene 2 ... farwez..n firWE2... n
K] Stakeholder 1 farsH1
=
X Stakeholder 2...n A2 o=
S 5 Stakeholder und "
= ivits Nettowirkungen
o Wirkungsbetroffene B 2 Aktivitaten ZI o
mpact Projekt B
+ +
v
o Aktivitaten Impact
léﬂ Wirkungsbetroffene 1 farwe 1 fir W 1
é Wirkungsbetroffene 2 ... OPA= forwe2..n
4 Stakeholder 1 farSH1 a—
-
k] Stakeholder 2 ...n fursH2..n farsH2 ..n
[
) > Stakeholder und . 3 Nettowirkungen
a Wirkungsbetroffene X 2 Aktivitaten Impact Projekt X
Aktivitaten Impact
> Wirkungsbetroffene 1 forwe 1 farwe 1
o €
£ & 2 Wirkungsbetroffene 2. n 2= farWB 2. n
T C
= 2 3 Stakeholder 1 fursH1
a2 :
3 3 Stakeholder 2 ...n s 2=
¥ Aktivitaten
VIENNA /L_ EFVD Admn psiornon
Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Equis & LN

SEITE 32
Mehrwert. *, Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper
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Grundlegende Forschungs- und

Erhebungsdesigns

Sekundarmaterial

Qualitatives Paradigma:
Verstehen im Vordergrund

Sekundardaten
Qualitative
Allgemeine Forschung
Statistiken

W

VIENNA

33
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WIRTSCHAFTS
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WIEN VIENNA
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ECONOMICS
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Schritt4  Identifikation und genauere Beschreibung der Wirkungen

Schritt 5

Schritt 6

Messung der Breite der Wirkungen

der

Quantitatives Paradigma:
Messung im Vordergrund

g der Wirkung

Experimentelle
Designs

Wie komme
ich an Daten
und Infor-
| mationen?

Quasi-Experimentelle
Designs

Langsschnittstudien
(Panel- & Trenddesign)

Kohortendesign

Querschnittstudien

Innerhalb der Designs:

Auswahl der konkreten
Forschungsmethoden!

Wie rigide
muss es sein?

Wann
entstehen die
Wirkungen?
Bzw. Welcher
Zeithorizont
ist relevant?

o AMBA

ACCREDITED



UNIVERSITAT

Messung der Wirkungen- Ein Wz
Methodeniiberblick

Nicht-reaktive
Erhebungs-

Befragung Beobachtung Inhaltsanalyse methoden

strukturiert - strukturiert -

: Verhaltensspuren
unstrukturiert unstrukturiert

(online und offline)

Personlich/Videocall/ teilnehmend oder

Bilder Prozessproduzierte

Telefon/Schriftlich nicht-teilnehmend Daten

Gruppen- | offen oder Amtliche
diskussion verdeckt Statistiken
w | KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA Adaptiert nach

Diekmann 2014

SEITE 34



Wie rigide muss es sein?

Fundierte (sozial)-
wissenschaftliche Studie Schnelltest
Wie rigide
Rasche Wenlg muss es sein?
ressourcenintensive
plausible Ergebnisse

stehen im
Vordergrund

Forschungsdesign

und methodische

Rigiditat stehen im
Vordergrund

Messung ist Analyse ohne
wichtig fur Messung
Analyse ausreichend

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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WIEN VIENNA

Bewertung — in Geldeinheiten? “Uw::z::azr

UNIVERSITY OF
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Quantitaten und/oder In Geldeinheiten
Auswahl

SROI
Analyse

Monetarisierung

Keine

Monetarisierung

z.B. (demokratische) z.B. Marktpreise;
Wahl; Marktpreisdifferenzen;
Nutzwertanalysen; Kosten; Folgekosten;
Lebensqualitatsskalen; Opportunitatskosten;
QALYs; Willingness to pay
w | KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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... Aber es gibt Schritte der Veranderung “Uw:::::szr

Schritt 8 Darstellung und Verdichtung der Wirkungen |
Stellen Sie sich vor, Sie sind in Stellen Sie sich vor, Thr
einer finanziellen Notlage ... Haus brennt...
... und wissen nicht weiter ... und keine Feuerwehr kommt

Schuldnerberatungen SROI 00 Feuerwehren SROI
in Osterreich 1€=>5,3€ 1€=>10,2€

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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Aggregation iiber die Organisationsebene Wz

NIVERSITAT
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hinweg — Beispiel Sozialwirtschaft Vorarlberg

Schritt 8 Darstellung und Verdichtung der Wirkungen

29.957 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg ermoglicht
jahrlich mehr als 29.957 Personen soziale
Teilhabe und Partizipation, was das
Durchbrechen sozialer Isolation bedeutet.
Das entspricht zumindest 7,3% der
Vorarlberger Bevolkerung.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

NNNNNN



WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Darstellung : Wirkungslandkarte
Beispiel: Wiener Wohnungslosenhilfe

AND BUSINESS

héhere — i von 7 ﬁ
zusatzliches Wissen dber das Sezialsystem und Wohnungsmarkt

Eriemen von arbeitsmarktrelevanten Fahigkeiten

weniger soziale Kontakte im Alltag , Bezi (ua. im P T
Entlastung/Mehraufwand d. zusétzliche Beratung in anderen Angeboten und Stabiliss ituation s b durch
Entlastung durch besser itete Antrige iterung durch Austauseh zygang zur Leistung  Ereen von wohnrélevanten FertigkSiten ~ finanzielie Ausgaben durch Eig:
Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe Uberfordertng | Menschen in mobiler Wohnbetreuung — Gefan des zusauss i s
; = M";g:::}gn 2u aude;,reﬂ (Folg -)Anqezblg:nngzu vamittein besserey “"s;’" Uhper 5 y . //”; 5"’
\ § gf\\ L \§ Emalt einer eigenen Wohnung  weniger Stigmatisierung durch e.gg = =il

ibstverantwortung
ge von sozialen Beziehungen
durch ierten Alltag

. \ ) \
erndhtes Know-Hoy |mumb(np§y{n-sfnsmmnkv\eh\u

erhohte Privatsphare.  Edeben von Druck durch Mitwirkungspflic! /ii d lﬁ
Z
it auf andere (F“'\ Entlastung durch f
N % 8
eliige Angebote z,ganguuk

o ol i fschen ung
hohers finanzielle Stabilftat ﬁ?zieﬂy/,

¥on Tod auf Stratie™,
Unterstatzung d : i,
Wissenserweiter jurch Austausch = N Hy:‘i’:ne: Sicherheit (Frauen)
Gesundhsitsdienste Zugang zu Kiertinnen_ bessere
Entiastung durch Kiientinnen|in Wissenserwelenng S eSS h& und physische
Maglichkeit Menschen auf ardere An mobile Woh f@uﬂg\ = N i
Zugang zu Kl s e

Frusirationserlebnisse " Erhalt vop offziellen Dokumenten
‘ahezu unentgeltiichér Zugang zu Nahrung
i Rerhalb der WWH

Moglichkeit HM:&%

Méglichkeit Klientinnen weiterzuvermiti

Entiastung durch weniger Klientinnen (auf Wartelisten).

andere betreute Wohnangebote

Entiastung durch zusétzliche Betreuung ir
SR 'y

Moglichkeit der Wmmng

Mogiichke, Beratung auf Kemthema zu fokussieren
i tng Ertiastun iger O
S diverse Mnﬁémm_
Belastung durch fehlende Mog keiten der Wei
Entlastung durch zusatzliche Betrétung.in WWH

geringere Sorgen um gbdachiose Menschen
Aligemeine Bevolkerung — MA 40—

Mo

i aifervertiitiungZugang 2 onen
. - erer Bekanntheitsgrad der-eigerien Leistungen \
héheres = g P \ W \
7 = s wenigerobdachiose Men
zusatzliche Beitrage zur Arbeitslosenversicherung [ LA | nadfhaitigere Wirksafnkeitd
Zugang zu-Personen spra bt ip l{ftﬁ Y : o L | || Spitaler &Arz
Arbeitsmarktservice FauURRIge) e 9097%0 nbautrager| | | ws der Nachversorging
Erhalt von (volista Anfragen Mo i z ZEP Sy et e A i I/ der
Unterstiitzung und hohere Wirksamkett der eigenen Arbeit A an ) [ |
S Z W , n
zusatzliche Beitrage 2Ur SV Zugang” 3 onge/ physische gesundheftiiche Belastung | Erhalt eines Erwerbseinkommens
Sozialversithe; = Angehiarige - / i aheticne Beastng |
Erhalt von (volisti 7 Mitarbeiterinnen/der Angebote |
" - dm/” s — Efilung durch Wissen, it taglicher Arbeit einen gesellschaftichen Mehrwert zu schaffen
Méglichkeit einen Wohnplatz zu Austai 2u Kii A ¥ Wissen Sensiblisi fir b jigte Gruppen
Erwachsenenvertre far i
durch nicht Proz fiur psychisch Erkrankte
Arbeitsentiastung durc! ung in der WWH
P ma ASIOCIION
N4
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Klient*innen: WU

obdachlose Menschen

Niederschwellige Angebote entfalten ihre

Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe P7 & Sozial- und Rickkehrberatung Wirkung
betreutes Wohnen in Whg = Streetwork - Befriedigung der grundlegenden Bediirfnisse
Housing First L RS T — Zugang zu weiterfithrenden Hilfsangeboten
mobile Wohnbegleitung WWH Nachtquarhere S = e ——— Psychische Belastung durch

= Rahmenbedingungen und soziale Konflikte
dauerhaft leistbares Wohnen Tageszentr

sozial betreutes VWohnen Cha_ncemhausen

Ubargangspolinen Gesundneitsdienste '\ \wissen und Kiarheit uber. notige und (hicht) mogliche nachste Schritte
Aufenthaltsmoglichkeit ohine Verdrangung oder Konsumzwang Annahme von Berétur]g und Betreuung
soziale Konflikte " soziale Interaktion und Beziehungsaufbau Vermeidung vor:Tod auf Stralke
Sicherheitsgefuhl  Geltendmachung'von Ansprichen  vorilbergehende Wohnmaoglichkeit ~ hohere Sicherheit (Frauen)
Zugang zu Post- & Meldeadresse Stabilitat durch strukturierten Alltag bessere Hygiene
erhohte Chance eine Arbeit zu finden  Obdachlose Menschen (vorubergehende) psychische und physische Stabilisierung

psychische Belastung durch Rahmenbedingungen der Angebote und Ausgrenzung Privatsphare

abnehmende Bereitschaft Angebote anzunehmen durch Frustrationserlebnisse Erhalt von offiziellen Dokumenten
Entlastung durch Lagerung von Dokumenten und Wertgegenstanden nahezu unentgelticher Zugang zu Nahrung
Teilhabe am digitalen Leben durch Internet-Zugang Bereitschaft Folgeangebote innerhalb und auerhalb der WWH anzunehmen
sich angenorﬁmen fuhlen vorubergehende Schlafmoglichkeit

VIENNA

- PN
SEITE 45 & AMBA




Steuerungsbox — Das Wirkungsmodell mit

WIRTSCHAFTS
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Steuerungsoption einer Gesamtorganisation

Projekt/Leistung 1
Organisation _
selbst T~ Input
_y (Ressourcen)
Andere
Projekt/Leistung 2
Organisation _
selbst T Input
., (Ressourcen)
Andere
Projekt/Leistung 3
Organisation
selbst - Input
_» (Ressourcen)
Andere
Projekt/Leistung n
Organisation _
selbst T~ Input
_, (Ressourcen)
Andere
Alle Projekte/Leistungen
Organisation _
selbst S 3 Input
__» (Ressourcen)
Andere

s

—_

>

Aktivitaten /
Leistungs-
erstellung

—

Aktivitdten /
Leistungs-
erstellung

]

Aktivititen /
Leistungs-
erstellung

>

Aktivititen /
Leistungs-
erstellung

> Aktivititen /
Leistungs-
erstellung

>

Output/ Art
und Breite der
Leistungen

Output/ Art
und Breite der
Leistungen

Output/ Art
und Breite der
Leistungen

Output/ Art
und Breite der
Leistungen

Y Output/ Art
und Breite der
Leistungen

Stakeholder n

Stakeholder 3
Stakeholder 2
Stakaholder kg 1 Wirkung 2 Wirkung 3 Wirkung 4 Wirkung n g
soLL soLL SOLL SOLL SOLL
IST IST IST IST IST
eine Wirkung
_soLL _soLL s _soLL
IST IST ein Projekt
soLL SOLL SoLL = { 2
ST 1T ST chold , 21“
b
SOLL SoLL soLL
IST IST IST D
\ 7 =
eine Wirkung A\ 3 alle 7
ein Stakeholder < | ein Stake
SHIST. 3iST 3 alle Projokter SisT .3 15F-+—1 5 alle

\

* nur bei Monetarisierung (SROI-Analyse) méglich
** nur mdglich wenn gleicher/3hnlicher Indikator

Quelle: Schober, C./Rauscher O. (2017): ,Was ist Impact? Gesellschaftliche Wirkungen von (Nonprofit) Organisationen. Von
der Identifikation Uber die Bewertung und unterschiedliche Analyseformen bis zur Steuerung", Working Paper, NPO&SE
Kompetenzzentrum WU Wien. Download unter: https://short.wu.ac.at/q27
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Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzeine Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,

VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO & £ e JUR.
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper “EQUIS @ izg‘ﬁmgg
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Wirkungen ,,Die Tafel Osterreich® by
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Die grundlegende Wirkungslogik
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W
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SEITE 50

DIE TAFEL OSTERREICH

Aktivitaten

Lieferung von Lebensmitteln und Hygieneprodukten
Weitergabe von Informationen zu Lebensmittellagerung und -verwertung
z.T. direkte Vernetzung von Unternehmen und Sozialeinrichtungen

\ 4

SOZIALEINRICHTUNGEN
Veranderte Aktivitdten Veranderte Aktivitdten
Angebot von gratis Lebensmitteln vielféltigeres Angebot
gemeinsame Mahlzeiten an Lebensmitteln
mit Klient*innen Zusatzangebot an Lebensmitteln

Wirkungen bei Sozialeinrichtungen

KOMPETENZZENTRU Wirkungen bei Armutsbetroffenen
NONPROFIT-ORGANIS

UND SOCIAL ENTREP

FUSSZEILE




Wirkungskette Sozialeinrichtungen

Wirkungskette Sozialeinrichtungen

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Organisations-
aktivitat

Organisation

Zeit

Engagement und Lebensmittellieferung
Aufwand bzw. -bereitstellung
administrativ: maoglichst
Kontaktaufnahme, bedarfsgerechte,
Antragstellung, kostenlose, regelmaBige

Mitgliedsbeitrage ~ Verteilung
Bereitschaft/ Zeit, Stammdatenverwaltung

Waren anzunehmen  zsatzangebote und
und Weitergabe Kontaktpflege mit

bzw.

Sozialeinrichtungen (und

Weiterverarbeitung deren Klient*innen)

Bedarfsmeldung

Feedback

W
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Kg gelieferte Ware
€-Wert der Ware

Anzahl
Produktkategorien

Kontaktfrequenz (x-
mal/ Woche)

vielfdltigeres und geslinderes
Lebensmittelangebot in Richtung
Gesundheitsférderung fur ihre Klient*innen
zur Verfluigung stellen kénnen

besserer Zugang fur Beratung und
Betreuung einzelner Klient*innen

regelmaBigere Kontakte zu Klient*innen

Entlastung Budget Uber Einsparung bei
Lebensmitteleinkaufen

Entlastung Budget Uber Zeitersparnis in der
Logistik der Organisation von kostenlosen
Lebensmitteln

Minimierung des Haftungsrisikos, das durch
die Weitergabe von ggf. verdorbenen
Lebensmitteln entsteht

Personal bzw. zeitliche Ressourcen flir die
Abholung bzw. Weitergabe von
Lebensmitteln

Frustration bei geringer Liefermenge

Uberforderung bei Lagerproblemen bzw. bei
der Verwertung von Lebensmitteln

Lieferungen von
z. B. Caritas/Le&O

Lieferungen direkt
vom Supermarkt oder
Backerei in
Sozialeinrichtung

Suppenkilichen
anderer Einrichtungen

Sozialmarkte
Foodsharing
Too Good To Go
Etc.

ssocurio
[ \
@ LB

..........



Conclusio Wirkungen der Tafel Osterreich “U

NIVERSITAT

auf belieferte Sozialeinrichtungen

TTTTTTTTTT

= Die Tafel O erweitert und verbessert das Dienstleistungsangebot der
Sozialorganisationen

= Bessere Erreichbarkeit der Klient:innen
= Unterstltzung und Forderung beratender sowie sozialarbeiterischer Tatigkeiten.

= Beitrag zur Etablierung innovativer Anséatze bei den Dienstleistungen der Sozial-
NPOs (z.B: Mdglichkeiten fur partizipatorische Tatigkeiten, gemeinsames Kochen oder
die Veranstaltung von Festen => Fordert das Gemeinschaftsgefihl und vermittelt ein
Gefuhl der sozialen Teilhabe.

= Funktion der Dienstleistungserbringung und Gemeinschaftsbildung wird nachhaltig
gestarkt.

= Okonomische Bedeutung ist vorhanden aber nicht zentral

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Zusammenfassung
und Conclusio
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Zusammenfassung “U

Wirkungen # Output/Leistungen

Wirkungen # Wirkungen => sie differieren in inhaltlicher, zeitlicher und
struktureller Hinsicht

Wirkungsketten sind der ,logische Maschinenraum® einer Wirkungsanalyse

Mit Stakeholdern verknupfte Wirkungsketten bilden ein Wirkungsmodell, das als
konzeptionelle Basis aller weiteren Schritte dient

Der Zweck einer Wirkungsanalyse ist wichtig fur das konkrete Vorgehen der
Wirkungsanalyse

Zentrale Schritte einer Wirkungsanalyse:
= Modellbildung

= Erhebung

=  Bewertung

= Darstellung

Besser eine Wirkungsanalyse mit Annahmen und weniger rigorosem Vorgehen als
gar keine Wirkungen im Fokus

Wirkungen sind der Nachhaltigkeit vorgelagert

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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b4 WIRTSCHAFTS

1 UNIVERSITAT
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= Klaren Sie zu Beginn welchen Zweck die Wirkungsanalyse haben soll

= Einfache Wirkungsketten kénnen der Darstellung der
Grundzusammenhange dienen

= Nehmen sie sich Zeit fur ein gutes Wirkungsmodell

= NduUtzen sie die vorhandenen Daten in der Organisation (z.B.
Qualitatsmanagement, Dokumentationen des Fachpersonals wie
Pflegedoku)

= Aggregation Uber Projekte/Organisationen hinweg gelingt mittels
Anteilen an Wirkungsbetroffenen, bei denen Wirkung erzielt wurde
moglich

= Behalten Sie immer folgende Frage im Hinterkopf: ,Was ware, wenn es
meine Intervention/mein Unternehmen nicht gabe?"

= Bedenken Sie die vorhandenen Kapazitaten potenzieller Substitute
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Publikationen zum Thema
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Christian Schober/Volker Then
(Hrsg.)

“Praxishandbuch
Social Return

on Investment

Wirkung sozialer Investitionen messen

SCHAFFER
POESCHEL
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Christian Griinhaus, Olivia Rauscher

Impact und Wirkungsanalyse

in NPOs, Unternehmen und
Organisationen mit gesellschaftli-
chem Mehrwert

Vom Wirkungsmodell iiber die Messung, Bewertung bis
uerung, Darstellung und Kommunikation

Stand Februar 2021

Social Return on
Investment Analysis
Measuring the Impact of Social Investment
VOLKER THEN,

CHRISTIAN SCHOBER,

OLIVIA RAUSCHER,
KONSTANTIN KEHL

Palgrave Studies in Impact Finance 3%':%
Edited by Mario La Torre

WWW.WU.ac.at/npocompetence

https://short.wu.ac.at/impact-paper



http://www.wu.ac.at/npocompetence
https://short.wu.ac.at/impact-paper

NPO Videos

= Videos als Tool der Wissensvermittlung
auf unserer Website und in Workshops

= Bisher abgedrehte Videos - je auf
Deutsch und Englisch
= Die Wirkungsanalyse
= Die Wirkungskette
= Die wirkungsorientierte Steuerungsbox
= Forschungsthema Zivilgesellschaft
= Video des NPO Teams ,Unser Impact"

= https://www.wu.ac.at/npocompetence/
videos
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Kompetenzzentrum fiir Nonprofit
Organisationen und Social Entrepreneurship

Welthandelsplatz 1/D2/3.Stock
1020 Vienna, Austria
Dr. Christian Griinhaus

Wissenschaftlicher Leiter
Senior Researcher

VIENNA UNIVERSITY OF
ECONOMICS AND BUSINESS

T +43-1-313 36-5888

M +43-699-19250584
christian.gruenhaus@wu.ac.at
www.wu.ac.at
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